
成都市洞子口职业高级中学校

物流服务与管理专业实训课程内容介绍 

一、基础技能训练

1.物流设施设备认知与操作：学生将实地参观物流园区，认识叉

车、堆垛机、输送线等常见物流设施设备。通过理论讲解与现场操作

相结合的方式，学习叉车的安全驾驶与货物装卸技巧，掌握堆垛机的

自动化操作流程，以及输送线的调试与维护方法，为后续专业实训奠

定基础。

2.物流信息技术基础应用：介绍物流信息系统的基本架构，学习

使用物流信息管理软件进行基础数据录入、订单处理等操作。了解条

形码技术、RFID 技术的原理与应用场景，通过实际操作，能够运用

扫码设备进行货物信息采集与处理，掌握物流作业的信息化管理。

（物流信息处理中心）



（现代物流综合作业系统）

二、专项技能实训

1.仓储作业实训：模拟真实仓储环境，让学生参与入库验收、货

物上架、库存管理、订单分拣、出库复核等完整仓储作业流程。学习

运用 ABC 分类法进行库存管理，掌握不同货物的存储与保管方法，

熟悉仓储设备的合理使用，提高仓储作业效率与准确性。



（物流电子拣选）

2.运输管理实训：以运输调度软件为工具，学习制定运输计划、

选择运输方式与路线优化。模拟货物配载、车辆调度、运输跟踪等环

节，了解货物运输过程中的风险控制与异常处理方法，培养学生合理

规划运输方案的能力。

（RF 手持—运输作业）



3.配送业务实训：围绕配送中心的业务流程展开，包括订单处理、

车辆配载、路线规划、货物配送与客户服务等内容。通过案例分析与

模拟操作，让学生掌握配送路线优化算法，学会处理配送过程中的突

发情况，提升配送服务质量。

（配送操作系统）

4.叉车操作实训：根据物流作业过程中叉车的基本知识、安全操

作规范、操作技能等内容开展叉车操作实训，设置综合性的实训项目，

要求学生在规定时间内完成一系列的叉车操作任务，包括货物的叉

取、搬运、堆码、卸载等，考核学生的操作技能、作业效率和质量。

（物流叉车）



5.无人机物流配送：为了推动低空经济的大力发展，推动了物流专业

的转型，更好适应行业和产业的发展。我校引入了无人机物流理论和

实操课程，通过对《智能仓储系统》、《末端配送管理》、《低空货

运物流法规》、《无人机物流操作与维护》等课程的系统学习，培养

适应无人机物流专业的复合型技能人才。

三、物流综合模拟运营实训

以团队为单位，模拟一家物流企业的运营。学生分别担任企业中

的不同角色，如总经理、仓储主管、运输主管、客服专员等。在模拟

运营过程中，要面对市场竞争、客户需求变化等实际问题，综合运用

之前所学的各项知识与技能，制定企业运营策略，处理各类业务，完

成从订单接收、仓储管理、运输配送、客户服务到财务结算的全流程

操作，全面提升学生的综合职业能力与团队协作能力。

（物流综合模拟运营实训场地图）


